新冠肺炎疫情防控期间海船船员任解职信息登记办理指南
船员朋友们，为统筹做好新冠肺炎疫情防控和全力支持航运企业复工复产，自2020年2月23日起，在疫情防控期间海船船员任解职信息登记实施远程办理，取消携带二代居民身份证等材料到海事管理机构现场办理任解职信息登记方式，具体办理方法详见我局编制的新冠肺炎疫情防控期间海船船员任解职信息登记办理指南。祝您航行顺利，健康平安。

中华人民共和国海事局
2020年2月20日
新冠肺炎疫情防控期间
海船船员任解职信息登记办理指南
（2020年2月）
1国内航行海船船员任解职信息登记
1.1 相关说明
自2020年2月23日起，船员无需现场办理任解职信息登记，任解职信息通过船舶进出港报告生成；此前已现场办理在国内航行海船上任职信息登记，但尚未办理解职信息登记的船员，亦无需再到现场办理。
1.2 船员任解职信息登记办理
方式一：在办理船舶进出港报告时，登录中国海事综合服务平台—船舶管理—船舶报告系统，点击左侧导航栏中的“在船船员信息维护”，显示本船现有在船船员信息，如下图：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20200220111023.jpg]

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20200220111147.jpg]
点击“新增船员”按钮，进入“在船船员（新增）”录入界面，如下图：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20200220111308.jpg]
填写证书号码（船员适任证书号码或身份证号码），点击“获取”按钮，自动获取船员的基本信息（适任证等级、适任证职务、签发日期、截止日期、身份证号码、姓名、电话号码），选择上船日期、船上职务、兼职职务（如有）、任职港口后，点击“保存”按钮，保存成功会弹出提示并跳转至在船船员列表页面。
如船员下船，点击在船船员列表后的“变更”按钮，然后点击“下船”按钮，如下图：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20200220111414.jpg]
方式二：在办理船舶进出港报告时，登录中国海事综合服务平台手机客户端（可通过中国海事综合服务平台网站https://cspur.msa.gov.cn下载页面进行下载），选择船舶报告系统，跳转至船舶报告系统主页。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibmqia9CS6GzkkXqmrB1w4gVUtBmnibhNl4qtH8BcYuF11Waib4GIic9cA7w/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
点击主页中的“在船船员”进入到在船船员页面，显示本船现有在船船员信息，点击“在船船员”可查看船员详细信息、编辑、删除、增加在船船员等，如下图：
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibfV9XKia6icUUwmRib81fTKB787xTXgBEZ9uJtzvdJIEssK8eTxV5NXWyg/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9niblXEKDkhz3oiarjSb8t3IJalnkBIMdKkDZNoDkMKN4kwXQ3ibSpTP59UQ/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
2国际航行船舶船员任解职信息登记
2.1 相关说明
自2020年2月23日起，在中国籍国际航行船舶和非中国籍船舶上任职的船员，其任解职信息分别由所属航运公司、海员外派机构按照海员外派管理规定通过网上向相关直属海事管理机构进行报备；有报备需求的航运公司请向相关直属海事管理机构办理帐户开通。
2.2 航运公司开户
第一步：注册企业帐户
在海事一网通办平台（https://zwfw.msa.gov.cn/）点击右上角“注册”按钮，选择“企业注册”进入注册界面。按照要求填写企业基本信息后，点击“立即注册”按钮进行注册，注册信息验证通过后生成机构帐户。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibDYmk2phfXKQ2ES11hGEN70icqJFcqwNfnPeial3wOPTjxiaYDVYZiaTH5g/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibGNIuFnRk1IAj1zSa9gXJAgJZSfN7KsuF6elQVO60L84sHOSm9h2PrA/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
第二步：申办员开户
使用第一步开户成功的企业帐户，在海事一网通办平台（https://zwfw.msa.gov.cn/）点击“登录”，登录后显示以下页面：
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibnLEqNIGFlcCiaeZL0duulPs2Hl49pGQOaqlA9AwicP2tEdDzSlgPY2kQ/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
点击“我的经办人”菜单，在弹出页面中点击“创建”按钮，如下图：
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibNgh2ibsm2oSnPKMl1icTyZIkibNzLVuqlRKl96dXqicpHQNGnRfg8oEyLw/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]

在弹出窗口中输入经办人的信息，点击“创建”按钮，完成后公司申办员即可以经办人身份登录海事一网通办平台。
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibo74HuaclgB3fL4CY8dpBcrHquLjH4sP2SsrZlkRfPRjpGHibguH0l1g/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
第三步：联系相关直属海事管理机构在船员管理系统中进行“航运公司信息维护”。
第四步：登录船员电子申报系统
使用第二步开户成功的申办员帐户登录海事一网通办平台（https://zwfw.msa.gov.cn/），在“政务服务”下点击任一船员相关业务，均可进入船员电子申报系统，如下图：
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibWJNLsicR5NTSCXg24fDiatG7h5HFFkDtiao4cP6k8Ccia5xyDLMB7Cosug/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nib9ZOSVN1icMj5M4lR2NzB8NTibmsMnDQTq0Trkf5ZRicgIy9V0GFmWdSTw/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
2.3 船员任解职信息登记办理
以申办员帐户登录进入船员电子申报系统后，点击“外派海员/中国籍国际航行船舶船员信息报备”菜单进行报备。按照界面要求，依次填报船舶配员协议、上船信息、下船信息，如下图：
[image: https://mmbiz.qpic.cn/mmbiz_png/PvjaHexeYuW05Khv2yDbKxFRlCkEq9nibQAibxSutJggHaibMlpI9ps2WEcibKaPXshC7HGD71icqqv8emq09zibQguA/640?wx_fmt=png&tp=webp&wxfrom=5&wx_lazy=1&wx_co=1]
3其他事项
船长应按规定做好船员服务簿的签注,中国籍国际航行船舶的船长应及时将船员任解职信息报告所属航运公司；船舶进出港报告应按照要求如实、准确地报告船员的相关信息。
新冠肺炎疫情防控期间船员任解职信息登记管理办法将在疫情结束后进行评估，以确定后续相关工作安排，届时我局将提前告知，敬请关注我局官方网站。
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